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Unité 0

Se présenter

Histoire d’un succes
Organigramme: définition

Exercices d’écoute

Unité 1
Reglement de la salle de sport
Le classement des entreprises selon leur taille

Exercices d’écoute

Unité 2

Les contrats de travail

Un communiqué de presse: Pseudorime, un nouvel antibiotique pour battre I’antibiorésistance
Exercices de rédaction et d’écoute

La stratégie de communication de Décathlon (petit livre, pag.12)

Les 35 heures

Unité 3

La lettre formelle



La lettre circulaire de publicité
Comprendre et répondre a un appel d’offres
Définitions de remise, rabais et ristourne
Exercices de rédaction et d’écoute

Le commerce et les commergants

Les points de vente

Unité 4
La logistique et le transport de la marchandise
Bréve histoire des voyages. La naissance du tourisme moderne (photocopies données)

Petites villes, grandes industries: MICHELIN- ville de Clermont-Ferrand; FERRARI: made in
Maranello
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